Mehr Wert.
Mehr Vertrauen.

Pressemitteilung

Kfz-Betriebe wahrend der SARS-CoV-19-Pandemie 22. April 2020

TUV SUD Mobility baut sein digitales Angebot fiir den Autohandel

deutlich aus

Minchen. Autohandel in der Corona-Krise. Dass der stationdre Handel wochenlang verboten
war, hat die Autohausbranche hart getroffen. Den Autohandel, weil die Hofe voll sind mit teils
vorfinanzierten Lagerfahrzeugen oder auch die Werkstétten, da es auch hier starke
Einschrankungen gab. TUV SUD hat schnell reagiert und ein digitales Paket zu besonderen

Krisenkonditionen geschniirt — ,,Mobility Care Now*.

,Wir freuen uns, dass Werkstétten und der Automobilhandel wieder 6ffnen diirfen und somit eventuell
ein Teil des wichtigen Friihjahrsgeschafts gerettet werden kann. Wéhrend der geltenden
Kontaktbeschrankungen ist es fiir Kfz-Betriebe besonders wichtig, die Kommunikation mit den Kunden
aufrechtzuerhalten, auf Angebote hinzuweisen oder auf bevorstehende Service-Termine®, sagt Patrick
Fruth, Leiter der TUV SUD Division Mobility. ,Als traditioneller Branchen-Partner haben wir daher
kurzerhand ein digitales Service-Paket entwickelt, mit dem wir unsere Kunden unterstiitzen mochten®,
so Fruth weiter. Dabei geht es langst nicht nur um die direkte Kundenkommunikation. Die digitale
Wertschdpfung von Mobility Care Now reicht von der elektronischen Fahrzeugbesichtigung und der
mobilApp fir den digitalen Kunden-Service, (iber direkten Kundenkontakt per Video-Chat und die
Terminvereinbarung per Voice-Bot bis hin zum Digital Vehicle Scan fir die minutenschnelle
Fahrzeugbewertung. Zudem kénnen Unternehmen mit dem Blue Digital Index und dem Digital
Performance Check passgenau lberprifen, wie gut sie in Sachen Digitalisierung aufgestellt sind und
wo es noch Verbesserungsmaglichkeiten gibt. ,Die Digitalisierung bietet viele Kontakimdglichkeiten —
das gilt auch fir die Autohausbranche. Mit unserem Mobility Care Now-Paket halten auch wir den
Kontakt und zeigen unseren Partnern, dass wir fiir sie da sind“, betont Patrick Fruth.

Alle Informationen zum Mobility Care Now-Paket sowie zu den speziellen Konditionen fir die

Autohaus-Branche gibt es ab sofort unter www.tuvsud.com/mobility-care.
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http://www.tuvsud.com/mobility-care

Pressekontakt:

Vincenzo Luca Tel.  +49(0)89/5791-16 67
TOV SUD AG Fax  +49(0)89/5791-2269
Unternehmenskommunikation E-Mail vincenzo.luca@tuev-sued.de
Westendstr. 199, 80686 Miinchen Internet www.tuvsud.com/de

Im Jahr 1866 als Dampfkesselrevisionsverein gegriindet, ist TUV SUD heute ein weltweit tatiges Unternehmen. Mehr als
24,000 Mitarbeiter sorgen an Gber 1.000 Standorten in rund 50 Landern fiir die Optimierung von Technik, Systemen und
Know-how. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag dazu, technische Innovationen wie Industrie 4.0, autonomes Fahren oder
Erneuerbare Energien sicher und zuverldssig zu machen. www.tuvsud.com/de
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