PRESSEMITTEILUNG

Goodyear kiirt Gewinner seiner TruckForce Service
Excellence Awards fiir viertes Quartal 2021

Hanau/Wien/Volketswil, 27. Januar 2022 - Goodyear gibt die finf Gewinner
seiner TruckForce Service Excellence Awards flr das vierte Quartal 2021
bekannt. Seit Anfang 2021 zeichnet Goodyear pro Quartal finf Partner aus
GOODYEAR GERMANY GMBH seinemeuropaweiten TruckForce-Servicenetz mit einem Preis fUr exzellenten
DUNLOPSTRASSE 2 Service aus, dem TruckForce Service Excellence Award.
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Das deutsche Unternehmen Duwald Reifen, Partner der Handelsmarketing-
NEWSROOM: Initiative (HMI), wurde flir einen kontinuierlich erstklassigen Service
NEWS.GOODY.EAR.EU ausgezeichnet. Wahrend der vergangenen sechs Jahre hat das Unternehmen
ausnahmeslos alle bei ihm eingehenden Anrufe auf der ServicelLine24h, dem
Goodyear-Lkw-Service bei Reifenpannen, angenommen. Jeder Anfrage nach
WEBSITE: Pannenhilfe wurde nachgegangen, keine wurde abgelehnt. Damit hat Duwald
GOODYEAR.EU/TRUCK Reifen seine Effizienz und Leistungsfahigkeit gezeigt. ,Ich fiihle mich geehrt
als zustandiger Gebietsleiter einen solchen ,europaischen” Award Ubergeben
PRESSEKONTAKT: zu durfen. Die Leistung dieses TruckForce Partners spricht far sich”, sagt
PRESSE@GOODYEAR.COM Thorsten Bassen, AuBendienstmitarbeiter von Goodyear. Das Unternehmen
mit Sitz in Stade bei Hamburg hat sich die Auszeichnung verdient, weil es fur
Goodyear-Kunden sein AuBerstes gegeben hat. ,Mit der Auszeichnung von
Goodyear habe ich eines meiner Lebensziele erreicht. Die Uberreichung des
Pokals in Verbindung mit dem Service Excellence Award hat mich sehr geehrt
und macht mich stolz”, freut sich Jérg Duwald.

Als Vorreiter beim Einsatz der eJob-App von Goodyear in Polen und fir einen
kontinuierlich wachsenden Support flr Goodyear-Flottenkunden im lokalen
Markt wurde Misztal mit dem TruckForce Service Excellence Award geehrt.
edob ist die neueste Generation der branchenflihrenden mobilen App von
Goodyear fir das Reifenmanagement. Techniker kdnnen mit der App alle
Arbeiten an Fahrzeugen, die vor Ort bei einem Kunden oder in der Werkstatt
ausgeflhrten werden, erfassen.

Die franzdsische Nantes Pneumatiques mit Sitz nahe der bekannten
Hafenstadt im nordwestlichen Frankreich erhielt einen TruckForce Service
Excellence Award flr eine Akzeptanzrate vom mehr 90 Prozent der bei der
ServicelLine24h eingehenden Anrufe. Das Unternehmen ist zudem ein
Vorreiter beim edob-Einsatz. Nantes Pneumatiques ist Mitglied der
Reifengruppe Profil+, die Goodyear-Kunden in ganz Frankreich mit dem
umfassenden Support-Paket fir Fuhrparks ausstattet.
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Das britische Unternehmen ProTyre mit Hauptsitz in Winchester hat das
neueste Sortiment intelligenter Werkzeuge von Goodyear einschlieBlich edJob
und FOS (FleetOnlineSolutions) eCasing in seinem nationalen Netzwerk
eingeflhrt. In ausgewahlten Teilen GroBbritanniens wurde die Kooperation
mit Goodyear kirzlich weiter ausgebaut, um eine starke Abdeckung fur
Flottenkunden durch das Servicenetz zu garantieren. DafUr erhielt ProTyre
den TruckForce Service Excellence Award.

In  Anerkennung eines erstklassigen Service flir die Flotten von
Vertragskunden, fur die intensive edob-Nutzung und die Steigerung seiner
Marktanteile bekam Dekk og Felg Lillestram den TruckForce Service
Excellence Award. Der Unternehmenssitz befindet sich strategisch ginstig
nahe bei der norwegischen Hauptstadt Oslo und der Grenze zu Schweden.

JInder Schlussrunde unserer TruckForce Service Excellence Awards im Jahre
2021 haben wir Reifenpartner aus finf Landern ausgewahlt, die fir Goodyear-
Kunden Uber sich hinausgewachsen sind. Wahrend des gesamten Jahres
haben wir die Uberragende Performance von 20 TruckForce-Partnern aus 12
Landern prasentiert. Durch ihre Leistung ist sowohl die Abdeckung als auch
die Qualitdt unseres Netzwerks gewachsen. Sie alle wurden sorgsam
ausgewahlt, weil sie den Geist dieser Awards verkdrpern. Mein aufrichtiger
Dank fUr die Entschlossenheit, mit der sich unsere Netzwerkpartner bei der
Fuhrparkwartung und Erweiterung des europaischen Goodyear-Netzwerks
selbst Ubertroffen haben”’, erklart Adam Stanton, Manager Network & Service-
Commercial Europe bei Goodyear.

Uber Goodyear

Goodyear ist einer der gréBten Reifenhersteller weltweit. Der Konzern
beschaftigt rund 72.000 Mitarbeiter und stellt seine Produkte an 55
Standorten in 23 Landern her. In den beiden Forschungs- und
Entwicklungszentren in Akron, Ohio, und in Colmar-Berg, Luxemburg,
werden modernste Produkte und Dienstleistungen entwickelt, die neue
Technologie- und Leistungsstandards in der Industrie setzen.

Das Reifenangebot von Goodyear fir Nutzfahrzeuge, Busse und Reisebusse
umfasst mehrals 400 verschiedene Reifenin Uber 55 verschiedenen GroBen.
Viele der weltweit fihrenden Hersteller von Nutzfahrzeugen statten ihre
Fahrzeuge serienmaBig mit Reifen von Goodyear aus, darunter Volvo Trucks,
Renault, Scania, DAF, MAN, Mercedes-Benz und Iveco.

DarUber hinaus beliefert Goodyear auch alle fihrenden Hersteller von
Anhangern. Mit Goodyear Total Mobility bietet das Unternehmen ein
umfangreiches Mobilitdtskonzept fUr wirtschaftliches Flottenmanagement.
Dazu gehdren neben den Reifen auch Services sowie intelligente Ldsungen
fUr das Reifenmanagement und die Reifendruckiberwachung.

Weitere Informationen Uber Goodyear und seine Produkte finden Sie im
Internet unter GOODYEAR.EU/TRUCK.
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